Allgemeine Geschéftsbedingungen mit wichtigen
Kundeninformationen

1. Allgemeines

Nachstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten
fur alle Vertrage, Lieferungen und sonstige Leistungen.
Abweichenden Vorschriften des Vertragspartners
widersprechen wir hiermit ausdrucklich. Alle Nebenabreden
bedirfen der schriftlichen Bestatigung unsererseits.

2. Zeitpunkt des Vertragsschlusses:

Durch Anklicken des Buttons 'Bestellung abschicken' geben
Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der
Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer
Auslieferungsbestatigung oder Lieferung der Waren
zustande.

3. Einsicht in den Vertragstext:

Der Vertragstext wird gespeichert. Sie kdnnen die
allgemeinen Vertragsbedingungen jederzeit auf dieser
Seite einsehen. lhre konkreten Bestelldaten sind aus
Sicherheitsgriinden nicht per Internet abrufbar.

4. Widerrufsrecht:

Sie sind als Verbraucher im Sinne von § 13 BGB an lhre
Bestellung nicht mehr gebunden, wenn Sie binnen einer
Frist von 2 Wochen nach Erhalt der Ware widerrufen. Der
Widerruf muss keine Begrindung enthalten und kann
schriftlich erfolgen (E-Mail gentgt).

Die Ware ist gut verpackt (méglichst im Lieferkarton) und
ausreichend frankiert an uns zurtckzusenden. Unfreie
Retouren kdnnen wir aus Kostengriinden nicht annehmen.
RlUcksendeadresse:

Verlag Reinhold Frank, Béblinger Str. 457, 70569
Stuttgart

Wenn Sie beschadigte oder abgenutzte Waren
zuruckschicken, wird der gesetzlich zuldssige Betrag in
Abzug gebracht; dies kbnnen Sie vermeiden, indem Sie
lediglich die Ware einer Prifung unterziehen, wie sie lhnen
etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware und diese
ohne Gebrauchsspuren und in der Originalverpackung



zurtckschicken. Wir GUbernehmen die Kosten der
Warenricksendung, wenn Ihre Bestellung einen Betrag von
EUR 40,- Gbersteigt.

Ausgeschlossen von der Ricksendung sind:

- Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden
oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse
zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit
nicht fur eine Ricksendung geeignet sind oder schnell
verderben kénnen oder deren Verfalldatum Uberschritten
wurde,

- Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern
die gelieferten Datentrager von lhnen entsiegelt worden
sind,

5. Gewéhrleistung:

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen
Bestimmungen, wobei wir im Falle eines Mangels der Ware
nach lhrer Wahl zunachst nachliefern oder nachbessern.
Schlagt die Nachbesserung fehl oder ist die nachgelieferte
Ware ebenfalls mangelbehaftet, so kénnen Sie die Ware
gegen Rickerstattung des vollen Kaufpreises zurlick
geben oder die Ware behalten und den Kaufpreis mindern.
Informationen Uber eventuelle Herstellergarantien
entnehmen Sie bitte der Produktdokumentation.

6. Lieferung und Zahlung

Die Lieferungs- und Zahlungsbedingungen von "Verlag
Reinhold Frank" sind im Bestellformular ndher ausgewiesen.
Es gibt keine Mindestbestellmenge. Von unseren Kunden
gewlnschte Sonderversendungsformen werden mit
ortstblichem Zuschlag berechnet.

Die voraussichtliche Lieferzeit entnehmen Sie bitte der
Produktbeschreibung. Falls dort keine Angaben gemacht
werden, erfolgt die Lieferung bei Bestellannahme innerhalb
von 30 Tagen. Die Vereinbarung langerer Lieferzeiten auf
lhren Wunsch ist méglich.

Wir sind zu Teillieferungen in flr Sie zumutbarem Umfang
berechtigt. Zusatzliche Versandkosten entstehen nur bei
ausdrucklicher Vereinbarung.

7. Lieferzeiten

Ware, die am Lager ist kommt innerhalb von 7 Werktagen
zum Versand. Sollte Ware nicht verfugbar sein, erhalten Sie
eine Benachrichtigung per Email



8. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstdndigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum
der Firma "Verlag Reinhold Frank".

9. Datenschutzerklarung:

Wir verwenden |lhre Bestandsdaten ausschlieBlich zur
Abwicklung lhrer Bestellung. Alle Kundendaten werden
unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften der
Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des
Teledienstdatenschutzgesetzes (TDDSG) von uns
gespeichert und verarbeitet.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft,
Berichtigung, Sperrung und Léschung lhrer gespeicherten
Daten..

Wir geben lhre personenbezogenen Daten einschlieBlich
lhrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse nicht ohne lhre
ausdruckliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an
Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere
Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die
Ubermittlung von Daten benétigen (z.B. das mit der
Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit
der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In
diesen Féllen beschrankt sich der Umfang der
Ubermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche
Minimum.

In diesem Shop werden in den Cookies Informationen Uber
lhre Kundendaten lediglich auf Inren Wunsch hin
gespeichert, die dann bei lhren nachsten Besuchen
aufgerufen werden kénnen. Die in einem Cookie
abgelegten Daten ertbrigen Ihnen das wiederholte
Ausflllen der Formulare. Sie kénnen in lhrem Browser
Programm die Annahme von Cookies dieser Seite
verwalten und diese gegebenenfalls sperren.

10. Gerichtsstand

Erflllungsort und Gerichtsstand fur beide Teile ist der Sitz
von "Verlag Reinhold Frank". Es gilt ausschlieBlich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Verlag Reinhold Frank
Boblinger Str. 457
70569 Stuttgart, Deutschland
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